REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy Ptasie Piorko jest prowadzony przez spotke LATEKO Sp. z o.0. z siedzibg w Lesznie pod
adresem ul. Jesionowa 4, 64-100 Leszno wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000626905 (NIP: 6972324934; REGON 364895822).
Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania zaméwien i sprzedazy towardw w
sklepie internetowym pod adresem www.ptasiepiorko.pl (zwanym dalej ,.sklepem internetowym”)
prowadzonym przez spotke LATEKO Sp. z o.0. z siedzibg w Lesznie (zwang dalej ,,Sprzedawca”), a takze
zasady korzystania z konta zalozonego przez Kupujacego (Klienta) w celu dokonania zakupu towarow i
uiszczania przez Kupujacego ceny sprzedazy za nabyte towary. Regulamin okresla ponadto zasady sktadania
i rozpoznawania reklamacji oraz zasady odstapienia od umowy przez Klienta.
Sklep internetowy dziata na stronie internetowej pod adresem www.ptasiepiorko.pl. Klient uprawniony jest i
zobowigzany do korzystania ze sklepu internetowego zgodnie z jego przeznaczeniem.
Ztozenie zamoOwienia na towary oferowane w sklepie internetowym 1 realizacja zamowien odbywa si¢ na
podstawie niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j.: Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.).
W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wilasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostgpem do Internetu i poczty
elektronicznej. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe dla Klienta dysponujacego nastgpujacym
wyposazeniem:

a) komputer PC lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu;

b) dostep do Internetu;

c) przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna;

d) aktywne konto e-mail.
Bezposredni kontakt Kupujacego ze Sprzedawca jest mozliwy telefonicznie, poczta elektroniczng lub za
posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego w sklepie internetowym w zaktadce ,,Kontakt”.
Wszelkie dane kontaktowe Sprzedawcy podane sg w niniejszym Regulaminie oraz w sklepie internetowym
w czesci do kontaktu.

§2
DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1)

2)
3)

4)
5)

6)

Sprzedawca - LATEKO Sp. z 0.0. z siedzibg w Lesznie pod adresem: ul. Jesionowa 4, 64-100 Leszno
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000626905,
posiadajaca numer NIP: 6972324934 i numer REGON: 364895822;

Sklep Internetowy — sklep internetowy prowadzony przez LATEKO Sp. z o.0. z siedzibg w Lesznie
(Sprzedawce) dostepny na stronie internetowej pod adresem www.ptasiepiorko.pl;

Klient lub Kupujacy — kazdy podmiot dokonujacy zakupow towardéw za posrednictwem sklepu
internetowego;

Regulamin — niniejszy regulamin sklepu internetowego;

Konsument — Klient bedacy osobag fizyczna, ktora dokonuje czynno$ci prawnej ze Sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg, a takze Klient bedacy osobg fizyczng zawierajacy ze Sprzedawca za
posrednictwem sklepu internetowego umowe bezposrednio zwigzang z dziatalno$cig gospodarcza tego
Klienta, w sytuacji gdy umowa taka nie posiada dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta dziatalno$ci gospodarczej;

Towar lub Towary - produkty oferowane do sprzedazy detalicznej w sklepie internetowym;




7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

M

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w sklepie internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta;
Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w sklepie internetowym umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczeg6lnosci poprzez dodanie towaréw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;

Koszyk — element oprogramowania sklepu internetowego, w ktorym widoczne sa wybrane przez Kupujacego
towary do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych zamowienia w szczego6lnosci
ilo$ci towarow.

Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, ztoZzone za posrednictwem sklepu internetowego (Formularza
zamowienia) okreslajace rodzaj i ilo$¢ towaru znajdujacego si¢ w asortymencie Sklepu internetowego w
chwili sktadania zamowienia, sposob zaptaty, sposob dostawy towaru, miejsce wydania towaru oraz dane
Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy towarow bedacych przedmiotem
zamoOwienia ze Sprzedawcg; istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych zamowienia w szczegolnosci
ilo$ci towarow.

Konto - ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta
zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w sklepie internetowym,;

Magazyn - magazyn Sprzedawcy zlokalizowany pod adresem siedziby Sprzedawcy, w ktérym nastepuje
kompletowanie zamowien oraz obstuga reklamacji;

Informacje Handlowe — informacje o towarach wyswietlane w sklepie internetowym. Informacje handlowe
w zakresie ceny oraz dostgpnos$ci towaru, na etapie przed dodaniem towaru do Koszyka i zalogowaniem si¢
do Konta, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy towar6w w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks cywilny zawierana
lub zawarta pomiedzy Kupujacym a Sprzedawca za posrednictwem sklepu internetowego. W przypadku
Konsumentéw, umowa sprzedazy jest umowa zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.: Dz. U. z 2020 poz. 287 z pézn. zm.).

§3
KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

Adres Sprzedawcy: ul. Iglasta 6, 64-100 Leszno.

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@ptasiepiorko.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: 665 939 340

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: PKO Bank Polski 27 1020 3088 0000 8802 0127 3242

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg telefonicznie w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku w
godzinach: 9.00 — 16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§4
REJESTRACJA 1 LOGOWANIE

Korzystanie ze sklepu internetowego, w tym przegladanie asortymentu sklepu oraz sktadanie zamowien przez
Klienta na towary znajdujace si¢ w asortymencie sklepu nie wymaga rejestracji (zalozenia konta). W
przypadku utworzenia konta przez Klienta, Klient przy kolejnych zamowieniach nie musi podawac swoich
danych osobowych.

Sprzedawca $wiadczy ustugi elektroniczne drogg elektroniczng w postaci nicodptatnego prowadzenia konta
Kupujacego obejmujacego dane wykorzystywane przy zawieraniu umow sprzedazy oraz ustuge zawierania
na odleglto§¢ umow sprzedazy. W celu $wiadczenia ustug elektronicznych pomiedzy Kupujacym, a
Sprzedawca zawierana jest umowa o $wiadczenie ustug elektronicznych. Umowa ta jest zawierana w
momencie rejestracji konta przez Kupujacego za pomocg linku udostgpnionego przez Sprzedawce.

W celu rejestracji w sklepie internetowym Klient zobowigzany jest wypeti¢ formularz rejestracyjny podajac
wskazane tam dane oraz hasto dostgpu, a takze zaakceptowa¢ Regulamin sklepu internetowego i polityke
prywatnosci.

Zatozenie konta w sklepie internetowym jest bezptatne i dobrowolne.

Akceptujac niniejszy Regulamin Klient wyraza zgod¢ na wystawianie i przesytanie przez Sprzedawce faktur
w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy podany podczas rejestracji lub podczas



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

sktadania zamowienia. Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze pod podanym przez siebie adresem bedzie odbierat
powyzsze dokumenty.

Po zarejestrowaniu si¢ w sklepie internetowym logowanie si¢ na konto Klienta odbywa si¢ poprzez podanie
danych podanych w formularzu rejestracyjnym w postaci loginu i hasta. Login i hasto majg charakter poufny.
Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w sklepie internetowym.
Kazdy Klient moze posiada¢ tylko jedno Konto w sklepie internetowym. Konto Klienta jest niezbywalne.
Klientowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Klientow oraz udostgpnia¢ innym osobom mozliwosci
korzystania ze swojego Konta, w tym loginy i hasta do Konta Klienta.

Na utworzonym koncie gromadzone sa dane oraz informacje podane przez Klienta i dotyczace jego zakupow
w sklepie internetowym. Swiadczenie ushug w ramach konta utworzonego na stronie sklepu internetowego
ma charakter bezterminowy. Klient obowigzany aktualizowa¢ dane zawarte na koncie.

Dla potrzeb konkretnej umowy sprzedazy wigzace dla Stron sg dane na koncie wedlug stanu z chwili
zawierania tej umowy.

Klient nie moze udostepnia¢ i zamieszczac tresci, ktore mogltyby w jakikolwiek sposob naruszaé dobra
osobiste 0sob trzecich lub Sprzedawcy, czy tez naruszac jakiekolwiek inne prawa osob trzecich, w tym prawa
autorskie i prawa pokrewne, prawa wlasnosci przemystowej, tajemnice przedsigbiorstwa. Zabronione jest
takze zamieszczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre
obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy tez treSci zawierajace jakiekolwiek dane osobowe 0sob
trzecich bez ich zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce w zakresie konta Klienta zawierana jest
na czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie nieodptatnie wypowiedzie¢ t¢ umowe. Wypowiedzenie
umowy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez ktérakolwiek ze stron, jak rowniez jej rozwigzanie za
obustronng zgoda jest rownoznaczne z usuni¢ciem Konta Klienta, jednakze pozostaje to bez wplywu na
wykonanie juz zawartych umow sprzedazy, chyba ze strony postanowig inaczej.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng z zachowaniem 7-
dniowym terminu wypowiedzenia w nast¢pujacych przypadkach:

a) cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania sklepu

internetowego;

b) dzialalno$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujagcymi normami obyczajowymi, nawotuje do przemocy

badz popehnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob trzecich;

c) Sprzedawca otrzymatl urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych Klienta lub

zwigzanej z nimi dziatalno$ci;

d) Sprzedawca uzyskat wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub zwigzane;j

z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do jego konta;

e) Klient w razagcy lub uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu;
f) podane przez Klienta dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnos$ci

lub zgodnosci z prawda, a watpliwosci tych nie udato si¢ usuna¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub
droga elektroniczna.
Korzystanie z ustugi newsletter’a mozliwe jest przez kazdego Klienta, ktory podczas rejestracji Konta
odznaczy i tym samym aktywuje odpowiednie pole w formularzu rejestracji, badz tez wpisze adres e-mail w
sklepie internetowym w udostgpnione w tym celu miejsce.
Klient moze w kazdej chwili nieodptatnie zrezygnowac z otrzymywania newslettera.
Sprzedawca informuje, ze doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane dziatanie
sklepu internetowego. W przypadku, gdy ustugi lub inne ustugi oferowane przez Sprzedawce wskazane w
niniejszym Regulaminie sg z nim niezgodne lub nie dzialajg prawidlowo, Klientowi przystuguje prawo do
ztozenia reklamacji. Klient jest proszony o sktadanie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-
mail: sklep@ptasiepiorko.pl lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy wskazany w niniejszym
Regulaminie. W celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamacji Klient powinien wskaza¢ w reklamacji
swoje dane osobowe i/lub Loginu, ktorym postuguje si¢ w dostepie do konta na stronie sklepu internetowego
oraz do opisania zglaszanych zastrzezen.
Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng rozpatrywane sa w terminie do 30 dni od
ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Klient
zostanie poinformowany przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie odpowiada za przerwy w funkcjonowaniu sklepu internetowego spowodowane wystgpieniem
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.
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§5
ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

Klient moze sktada¢ zamowienia na towary dostgpne w asortymencie sklepu internetowego po zalogowaniu
si¢ na konto Klienta lub bez dokonywania procesu rejestracji.
Dokonywanie zamoéwien w sklepie internetowym jest mozliwe 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
jednakze Sprzedawca realizuje zamowienia jedynie w dni powszednie, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
W celu zlozenia zamowienia nalezy wybra¢ towar bedacy przedmiotem zamowienia i jego ilo$¢, a nastgpnie
klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”. W przypadku dokonywania zamdéwienia kilku towarow czynno$¢ ta
nalezy powtorzy¢ dla kazdego z wybieranych towarow.
Przechodzac do sktadania zamowienia — po uprzednim wypetieniu formularza osobowego, zatozeniu konta
lub zalogowaniu si¢ do konta wcze$niej zatozonego - Klient w formularzu zamowienia dokonuje wyboru
metody dostawy towaru i ptatnosci za zamawiany towar.
Klient formutujgc swoje zamowienie zobowigzany jest do wskazania:
a) zamawianego towaru, w tym ilo$¢ sztuk w koszyku;
b) imienia i nazwiska badZz nazwy firmy;
c) adresu, na jaki ma by¢ dostarczony towar;
d) numeru telefonu Klienta oraz jego adresu e-mail;
e) sposobu dostarczenia towaru, co ma wplyw na koszt dostarczenia towaru;
f) sposobu platnosci za towar;
g) w przypadku koniecznosci wystawienia faktury VAT - numeru NIP.
Procedura sktadania zamdéwienia konczy si¢ w momencie uruchomienia przez Klienta linku zwigzanego z
polem ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub analogicznego. Dokonanie tej czynnos$ci oznacza zlozenie
zamoOwienia.
Do momentu uruchomienia przez Klienta linku zwigzanego z polem ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
lub analogicznego Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych towarow
(zawartosci koszyka). W tym celu Klient powinien kierowaé si¢ wys$wietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostgpnymi na stronie.
Na wskazany przez Klienta podczas rejestracji lub w formularzu osobowym adres e-mail Sprzedawca wysyta
wiadomos$¢ potwierdzajaca przyjecie zamowienia do realizacji, zawierajacg wszystkie istotne elementy
zamowienia oraz informacje. Z ta chwilg dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomigdzy
Kupujacym, a Sprzedawca.
Sprzedawca informuje, ze utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie danych zamowienia nastgpuje za
posrednictwem poczty elektronicznej (adresu e-mail Klienta).
W przypadku zawarcia umowy sprzedazy towaru niedostepnego w Magazynie, ktérego nie ma mozliwosci
sprowadzenia do Magazynu, Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamoéwienia, takze za
posrednictwem poczty elektronicznej, co skutkuje wygasnigciem umowy sprzedazy. W przypadku, gdy
doszto juz do zaptaty ceny Sprzedawca zwraca Kupujagcemu otrzymane pienigdze niezwlocznie, nie podzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od wygasnigcia umowy.

§6
CENY TOWAROW I INFORMACJE HANDLOWE

Informacje o towarach dostepnych w asortymencie sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny towarow znajdujacych si¢ w sklepie internetowym wyrazone sa w ztotych polskich i sg cenami brutto
(zawieraja podatek VAT). Powyzsze ceny towarow nie obejmuja kosztow przesyliki (dostawy zakupionych
towarow).

Sprzedawca uprawniony jest do dokonywania zmian cen towarow. Zmiany cen poszczego6lnych towardw nie
majg wplywu na ztozone wczesniej zamowienia. Wigzaca dla stron umowy jest cena widoczna przy towarze
w momencie zlozenia przez Kupujacego zamowienia.

Informacja na temat calkowitej warto$ci zamowienia oraz kosztach dostarczenia towaru, przedstawiana jest
Klientowi przed zlozeniem zamodwienia, po dokonaniu przez niego wyboru formy dostarczenia towaru i
sposobu platnosci.
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Na kazdy sprzedany towar Sprzedawca wystawia fakture wedlug wyboru Klienta dokonywanego
w momencie sktadania zaméwienia.

§7
SPOSOBY PLATNOSCI ORAZ METODY DOSTAWY

W sklepie internetowym dostgpne s nastgpujgce metody platnosci (zaptaty za zamowienie):
a) przedptata tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
b) przedplata na rachunek bankowy Sprzedawcy przy uzyciu karty kredytowej;
c) przedptata na rachunek bankowy Sprzedawcy przy pomocy ptatnosci mobilnych poprzez jeden z
systemoOw platnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Sprzedawce;
d) ptatnos¢ za pobraniem (gotowka lub kartg ptatniczag) w momencie dostarczania towaru przez dostawce.
Platnosci elektroniczne realizowane sa w ten sposob, ze Klient dokonujacy ptatnosci za zamowiony towar
zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego. Po zalogowaniu si¢, Kupujacy otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednia kwota, tytulem przelewu i danymi Sprzedawcy. Po
zaakceptowaniu przelewu, Klient zostaje z powrotem przekierowany do sklepu internetowego. Platnosci za
pomoca systemu Tpay obstuguje Krajowy Integrator Platnosci Spotka Akcyjna z siedzibag w Poznaniu, przy
plac Andersa 3/17, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial IX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000412357, za$ ptatnosci za pomocg PayPal obsluguje Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-808) przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000412357 przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto
1 Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 4 798 500,00 zt wptacony w catosci,
REGON 300878437 oraz NIP: 777-306-15-79, za$ przez system PayPal obstuguje firma PayPal (Europe) S.a
r.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod adresem L-1150 w Luksemburgu. Dane osobowe Klienta przekazywane sg
(zaleznie od wyboru systemu platnosci przez Kupujacego) Krajowemu Integratorowi Platnosci Spotka
Akcyjna, ktora jest administratorem danych osobowych. Dane osobowe Klienta przekazywane sga za pomoca
systemu ptatnosci PayPal spotce PayPal (Europe) S.ar.l. & Cie, S.C.A., ktéra jest ich administratorem danych
osobowych.
W przypadku wyboru ptatnosci tradycyjnym przelewem jako formy platnosci, naleznosci za zamdwione
towary w walucie PLN wraz z kosztami dostawy nalezy uiszcza¢ na numer konta Sprzedawcy wskazany w §
3 ust. 4 niniejszego Regulaminu. Kupujacy proszony jest o wpisanie w tytule przelewu numeru zaméwienia
ze sklepu internetowego otrzymanego w e-mailu potwierdzajagcym zamowienie. Brak wpisania numeru
zamowieniu w tytule przelewu lub dokonanie wptaty w niepoprawnej kwocie moze wptyna¢ na wydhuzenie
terminu realizacji zamowienia przez Sprzedawce lub brak dostawy.
W przypadku przedptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy zaméwienia nieoptacone w terminie 10 dni od
dnia zawarcia umowy sprzedazy zostang anulowane.
Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa si¢ z momentem wplywu wplaty na rachunek bankowy
Sprzedawcy podany w potwierdzeniu realizacji zamowienia (w razie platnosci tradycyjnym przelewem) lub
z momentem informacji z platformy ptatnosci elektronicznych o dokonaniu ptatnosci przez Klienta (w razie
ptatnos$ci za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych).
Sprzedawca realizuje dostawy zamowionych towaro6w wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do
miejsca wskazanego przez Kupujacego za posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej S.A.
Calkowity koszt dostawy towarow (tj. cena Towarow wraz z kosztami wybranej metody dostawy przedmiotu
zamoOwienia) widoczne sg dla Klienta podczas sktadania Zamowienia, a takze zostang przekazane Klientowi
w mailu potwierdzajagcym dokonanie zamowienia oraz w zakladce ,,Moje Konto/Zamowienia” po
zalogowaniu si¢ do konta Klienta. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastgpi wylacznie po
uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.
O wystaniu towaru (przekazaniu go firmie kurierskiej) Sprzedawca niezwlocznie powiadomi Kupujacego za
posrednictwem poczty elektronicznej, wskazujac numer listu przewozowego badz innego dokumentu, na
podstawie ktorego zapewniona jest dostawa towaru.
W przypadku zaistnienia przeszkody w zachowaniu terminu realizacji zamowienia Sprzedawca niezwtocznie
poinformuje o tej okoliczno$ci Kupujacego wskazujac przewidywany najszybszy termin wysytki towaru.
Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczanego towaru przy odbiorze przesytki. W przypadku
stwierdzenia przez Kupujacego przy odbiorze uszkodzenia opakowania lub towaru, badz po stwierdzeniu
brakow w zawartos$ci przesytki w obecno$ci przewoznika (kuriera), nalezy sporzadzi¢ protokot uszkodzenia,
pod ktéorym powinien podpisa¢ si¢ przewoznik (kurier). O fakcie tym powinien zosta¢ niezwlocznie
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poinformowany Sprzedawca. Sprawdzenie przesylki przy odbiorze jest warunkiem uwzglednienia
ewentualnych roszczen Klienta z tytutu uszkodzenia lub zagini¢cia przesytki w transporcie.

Czas dostarczenia towaréw wynosi nie wig¢cej niz 30 dni od dnia zawarcia umowy. Termin ten obejmuje czas
skompletowania zamowionych towaréw powigkszony o czas oczekiwania na zaplate, czas ustalenia kosztow
dostarczenia oraz czas dostawy towaru.

§7
REKLAMACJA

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne 1 prawne towaru zgodnie z zasadami
odpowiedzialno$ci wskazanymi w przepisach Kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rgkojmi za wady fizyczne, ktére istnialty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikly z przyczyny tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku stwierdzenia wad towaru Klient moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnie lub przy wykorzystaniu
formularza reklamacyjnego stanowiagcego Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu na adres Sprzedawcy
podany w Regulaminie. Wylaczone jest skladanie reklamacji poczta elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgtoszenia reklamacyjnego niezwtocznie, a jezeli Klient jest Konsumentem —
nie p6zniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klient jest Konsumentem, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do
zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce Kupujacy powinien dostarczy¢ Sprzedawcy reklamowany
towar wraz z dowodem jego zakupu od Sprzedawcy oraz doktadnie opisa¢ wady, okoliczno$ci (w tym date)
jej wystapienia, a takze poda¢ dane Klienta sktadajacego reklamacje (imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania,
nr zaméwienia) i zadanie reklamujacego.

Klient, ktory nabyt towar od Sprzedawcy w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalno$cia zawodowa
lub gospodarcza (Klient nie bedacy Konsumentem) jest uprawniony do ztozenia reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w Kodeksie cywilnym, przy czym odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu
r¢kojmi za wady fizyczne sprzedawanych towaréw ogranicza si¢ do kwoty jakg Klient zaptacit Sprzedawcy
z tytulu jego sprzedazy.

Reklamacji nie podlegaja wady lub uszkodzenia spowodowane przez Kupujacego, w tym uszkodzenia
powstate z powodu niewlasciwego uzywania towaru.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta. Sprzedawca
nie udziela zadnej gwarancji na sprzedawane towary. W przypadku towaru, na ktory producent udzielit
gwarancji, Klient moze skorzysta¢ z uprawnien z tytulu gwarancji zgodnie z warunkami gwarancji
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym.

Towar objety gwarancja producenta, ktory posiada wady, Klient moze reklamowac korzystajac z uprawnien
wynikajacych z udzielonej gwarancji (wobec producenta) lub korzystajac z uprawnien przystugujacych mu z
tytutu rgkojmi (wobec Sprzedawcy).

Sprzedawca dziatajac na podstawie art. 14 ust 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE informuje, iz pod adresem
http://ec.europa.cu/consumers/odr Komisja Europejska udostgpnita platformg internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platform¢ ODR).
W razie nieuznania reklamacji Sprzedawca informuje, iz Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych
sposobOéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: za pomoca miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentow, wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji
spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentow.
Szczegolowe informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentow, wojewodzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej, wlasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostgpnymi na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php .

§8



PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych
w ust. 7 ponizej. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od daty wydania towaru
(zrealizowania zamowienia) lub od daty otrzymania przez Konsumenta ostatniej czesci zrealizowanego
zamoOwienia (jezeli zamoOwienie jest realizowane w czgséciach).

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy (stosownie do art.
38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z 2020 r. poz. 287 z p6zniejszymi
zmianami):

1) $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w petni ushuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $§wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) wktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdrej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $§wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢éci zamienne niezbe¢dne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikoéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie
$wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Konsument moze odstapi¢ od umowy zgodnie z § 8 ust. 1 przesytajac Sprzedawcy poczta tradycyjna (na adres
siedziby Sprzedawcy) oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia znajdujacego si¢ w zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu
okreslonego w § 8 ust. 1 wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument nie ma
mozliwosci zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng.

Szczegolna informacja dotyczaca wykonania uprawnienia do odstgpienia od umowy zawarta jest w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku wykonania przez Konsumenta prawa do odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ umowe
sprzedazy uwaza si¢ za niezawartg.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréoci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze rzecz od
konsumenta, moze on wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore



zdarzenie nastapi wczesniej. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawcg, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej przez
Sprzedawceg do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (koszt przesyitki).
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Towar
powinien zosta¢é zwrocony w opakowaniu stosownym do jego wilasciwosci, a w miar¢ mozliwosci w
opakowaniu, w ktorym zostat dostarczony. Zwracany towar nalezy zaopatrzy¢ w otrzymang faktur¢ VAT lub
paragon. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanego do niego na koszt Sprzedawcy.

§9
DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Klientoéw zbieranych za posrednictwem sklepu internetowego jest

Sprzedawca.

Sprzedawca z nalezyta starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne

zapewniajagce ochron¢ przetwarzanych danych, w szczegolno$ci przed ich udostgpnieniem osobom

nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe zbierane przez administratora za posrednictwem sklepu internetowego zbierane sg w celu

realizacji umowy sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgodg¢ takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientow sklepu internetowego moga byc¢:

a) w przypadku Klienta, ktory korzysta w sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka pocztowa
lub przesylka kurierska administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu
przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesyltki na zlecenie administratora;

b) w przypadku Klienta, ktory korzysta w sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
karta platnicza administrator udostgpnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obslugujacemu powyzsze ptatnosci w sklepie internetowym.

Udostepnienie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb kontaktu z

Klientem, wykonania umowy sprzedazy, wysytki newslettera’a lub rejestracji Konta Klienta. Dane osobowe

udostepnione Sprzedawcy nie bedg przekazywane w innym celu niz wskazane w Regulaminie, bez uzyskania

uprzedniej odrgbnej zgody Klienta.

Sprzedawca informuje, ze Klient ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia danych, prawo dostepu do tresci

danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a

udzielona zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Klienta cofnigta w dowolnym momencie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody

przed jej wycofaniem.

Dane Klientow moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy

obowiazujacych przepisow prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta ze sklepu internetowego

niezgodnie z Regulaminem lub niezgodnie z obowigzujacymi przepisami, Sprzedawca moze przetwarzac

dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialno$ci, pod warunkiem, ze
utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Klient oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sa danymi Klienta oraz ze dane te s prawdziwe i

aktualne.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje o towarach znajdujace si¢ na stronach sklepu internetowego Sprzedawcy nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Umowy zawierane poprzez sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $§wiadczeniu



ustug drogg elektroniczng, a w odniesieniu do Konsumentéw takze ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

4. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub organizacyjnych, a w szczeg6élnosci takich jak zmiana przepisow prawa, prawomocne
orzeczenie Sadu, decyzja administracyjna, sita wyzsza, czy wprowadzenie nowych technologii i systemow
informatycznych. Zmiana staje si¢ skuteczna i wchodzi w Zycie w terminie wskazanym przez Sprzedawce
nie krotszym niz 7 dni od momentu udostgpnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej sklepu
internetowego. Zmiana nie ma zastosowania do umow wczesniej zawartych, do ktorych stosuje si¢ Regulamin
w brzmieniu dotychczasowym. Klient, ktory dokonat zalozenia konta w sklepie internetowym zostanie
powiadomiony o takich zmianach na stronie sklepu internetowego, a takze przez przestanie nowego
Regulaminu pocztg elektroniczng. Klient taki uprawniony jest do wypowiedzenie umowy dotyczacej konta
w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu
na zawarte wczesniej umowy sprzedazy, do ktorych stosuje si¢ Regulamin o tresci obowiazujacej w dacie
zawarcia umowy.

5. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Sprzedawce w ramach sklepu internetowego beda
rozstrzygane przez sady powszechne. Ewentualne spory powstale miedzy Klientem niebgdacym
Konsumentem, a Sprzedawca rozstrzygane beda przez sad miejscowo wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

6. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca informuje, ze zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystluguja mu na podstawie obowiazujacych przepisow prawa. W
przypadku niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z obowigzujgcymi przepisami prawa
pierwszenstwo maja te przepisy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 maja 2021 r.

ZAYACZNIK NR 1
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY



Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ Sprzedawce tj. spotke LATEKO
Sp. z 0.0. z siedziba w Lesznie pod adresem ul. Jesionowa 4, 64-100 Leszno o swojej decyzji o odstapieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (na przyktad pismem wystanym poczta). Moga Panstwo
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastagpi wezesniej. Prosze¢ odesta¢ lub przekazaé nam rzecz,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni. Beda
Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy.
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ZAY ACZNIK Nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

LATEKO Sp. z o.0.
ul. Iglasta 6
64-100 Leszno

Ja/My* niniejszym informuj¢/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
TZECZY: eviuvveuteteetraeitesestt ettt ettt bttt ettt ettt ettt ettt ettt b et se s

* Niepotrzebne skreslic.
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ZAY ACZNIK NR 3
WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Od:

(e-mail i nr telefonu)

Do:

LATEKO Sp. z o.0.
ul. Iglasta 6

64-100 Leszno

(data zamowienia)

REKLAMACJA TOWARU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ..................... (faktura ................. /paragon
ieeieeeens.n.) towar jest wadliwy.

Wada polega na (podac opis wady)

W zwiazku z powyzszym:
a) Zadam wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1 k.c.)
b) Zadam nieodptatnej naprawy towaru* (art. 561 § 1 k.c.)

c) Oczekuje obnizenia ceny towaru o kwote .................. (stownie ...
.............................. ) zt Prosz¢ o zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy nr
.............................................. * (art. 560 § 1 k.c.)

d) Odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy nr ..................ooooiiiinn *

(art. 560 § 1 k.c.)

(podpis)

* niepotrzebne skreslic
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